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Trajno strucno usavrsavanje u kozmetickoj i
wellness industriji:

vV o VWV

Kljuc konkurentnosti na trzistu

/asto je stalno strucno usavrsavanje vazno u wellness industriji

usluga, lojalnost klijenata i rast poslovanja.

Kozmeticka i wellness industrija Edukacija kao element konkurentnosti u

danas se nalaze u dinami¢nom marketingu usluga
okruzenju s brzim tehnoloskim

. . . . U marketinskom spletu usluga, tradicionalna 4P strategija
napretkom, sve vecom konkurencijom i sve zahtjevnijim . o
I N . . . . (proizvod, cijena, distribucija, promocija) prosSiruje se s jos Cetiri
klijentima. Stoga, stalno stru¢no usavrsavanje zaposlenika vise .
L . . . . elementa: ljudi, fizicka okolina, upravljanje procesima i vrijeme
nije izbor nego nuznost za svaki salon, wellness centar ili studio . B .
IRV .. N . pruzanja usluga (Vranesevic, Vignali i Vrontis, 2004).
koji zeli opstati i razvijati se na trzistu.

Nove tehnologije, uredaji, metode rada i inovacije u tretmanima U wellness industriji ljudi su klju¢ni faktor uspjeha, jer se kontakt
zahtijevaju kontinuirano ulaganje u znanje i vjestine. Kvalitetno s klijentom odvija direktno, cesto dugotrajnije i intenzivnije
obrazovani zaposlenici izravno utje¢u na percepciju kvalitete (npr. masaze, tretmani lica i tijela, individualne konzultacije).
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Kvaliteta usluge u percepciji klijenata izravno ovisi o znanju, stru¢nosti, ljubaznosti
i komunikacijskim vjestinama zaposlenika.

Stru¢no usavrSavanje zaposlenika kao investicija, a ne
trosak

Zaposlenici koji kontaktiraju s klijentima predstavljaju medij kroz koji salon
komunicira s trzistem. Oni su istovremeno i izvor informacija za poboljSanje
kvalitete usluga (interni marketing) i izgradnju povjerenja s klijentima, $to povecava
ukupnu vrijednost usluge dozivljene od strane klijenata.

Kljucni oblici stru¢nog usavrsavanja:

» Usavrsavanje u primjeni novih tehnologija i aparata (laseri, radiofrekvencija, IPL
uredaji)

» U¢enje novih metoda tretmana (ugradnja trepavica, trajni make up, ugradnja
noktiju), masaznih tehnika i tehnika opustanja (autogeni trening, vjezbe disanja,
meditacija)

o Razvoj komunikacijskih i prodajnih vjestina

* Rad na ljubaznosti i razumijevanju potreba klijenata

o Edukacija o higijenskim standardima i sigurnosti pri radu

e Sudjelovanje na stru¢nim radionicama, edukacijama i kongresima

Tehnologija i znanje idu ruku pod ruku

Koristenje slozenih uredaja u tretmanima zahtijeva pravilno rukovanje, znanje o
indikacijama i kontraindikacijama te individualni pristup svakom klijentu. Stru¢no
osposobljavanje zaposlenika sprjecava moguce pogreske i prituzbe, povecava
ucinkovitost tretmana i zadovoljstvo klijenata.

Uloga komunikacijskih vjestina u kvaliteti usluge

Uz tehnicke, razvoj komunikacijskih vjestina jednako je vazan. Ljubaznost, aktivho

slusanje klijenta, empatija i sposobnost prilagodbe komunikacije razlicitim
tipovima klijenata stvaraju osjecaj povjerenja i ugodnog iskustva, $to doprinosi
lojalnosti klijenata i preporukama. (Halepovi¢ BPecevic i Kaliterna, 2012)

Zakljucak: Edukacija kao temelj dugoro¢nog uspjeha
Trajno stru¢no usavrsavanje zaposlenika u wellness i kozmetickoj industriji

nije luksuz vec strateska potreba za
konkurentnoscu na trzistu.

Stru¢no i komunikacijski osposobljeni
zaposlenici:

o Pruzaju kvalitetniju uslugu

e Grade povjerenje s klijentima

e Pomazu salonima i wellness centrima da
se razlikuju od konkurencije

» Doprinose rastu poslovanja i dobiti.
Ulaganje u znanje zaposlenika i vlastitu
edukaciju osigurava da budete korak
ispred konkurencije, pratite trendove i
spremno odgovarate na promjene na trzistu
kozmetickih i wellness usluga.

' UCILISTE
*s> LOVRAN

Privatna Skola za
medicinska i wellness
zanimanja

Obrazovanje koje otvara vrata
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Tel: +385 51 293 851
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Mail: info@uciliste-lovran.hr

SREDNJA SKOLA
 Dentalni asistent
o Fizioterapeutski tehni¢ar

WELLNESS ZANIMANJA
o Wellness terapeut

* Maser

* Wellness menadzer

o Kozmeti¢ka njega lica

* Manikura

TECAJEVI

® Masaze

® Kozmetika

o Estetska medicina
o Kiropraktika

o Akupunktura

® Autogeni trening

BESPLATNO OBRAZOVANJE
o Klasi¢ne masazne tehnike
o Digitalni marketing
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